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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

. GELTUNGSBEREICH:

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche Warenlieferungen, Dienstleistungen und subsidiar auch fir allféllige sonstige wie immer geartete
Vertrdge, welche die Alpina Sicherheitssysteme GmbH, Bundesstrasse 20, 9552 Steindorf am Ossiachersee (im folgenden kurz Alpina genannt), mit
wem immer abschlieBt. Sie gelten insbesondere nicht nur fir jenen Geschéftsfall, in dessen Zusammenhang die Geschéftsbedingungen Ubersandt
wurden, sondern sie gelten auch flir sdmtliche spateren Geschéftsfélle, und zwar solange, bis Alpina andere Geschéaftsbedingungen bekannt gibt.
Aliféllige entgegenstehende Geschéaftsbedingungen des Vertragspartners von Alpina werden auch ohne ausdriicklichen Widerspruch in keinem Fall
Vertragsbestandteil.

Il. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN:

Samtliche Preise lauten — soweit nicht anderes angegeben — auf EURO und verstehen sich netto FCA Steindorf It. Incoterms 2000. Sofern sich einzelne
oder mehrere Kostenfaktoren zwischen dem Zustandekommen des Vertrages und der Produktion bzw. Auslieferung verandern, ist Alpina berechtigt, die
Preise angemessen zu korrigieren. Sofern keine andere Vereinbarung getroffen wird, sind die von Alpina in Rechnung gestellten Betrage binnen 8 Tagen
ab Rechnungsdatum zur spesen- und abzugsfreien Zahlung féllig. Bei Verzug sind 12 % Zinsen per anno zu bezahlen und weiters die Kosten
auBergerichtlicher Forderungseintreibungen (Mahnspesen, Anwaltskosten, Inkassobiiros) durch den Kunden zu ersetzen. Der Kunde ist nicht berechtigt,
mit allfélligen Gegenforderungen gegen Alpina aufzurechnen, auBer diese Gegenforderungen wurden von Alpina schriftlich anerkannt. Soweit Wechsel
oder Schecks angenommen werden, erfolgt dies bloB zahlungshalber und sind die in diesem Zusammenhang entstandenen Spesen oder sonstigen
Kosten durch den Kunden zu ersetzen. Soweit nicht ausdriickliche Widmungen der Zahlungen erfolgen, steht es Alpina frei, die Zahlungen nach
eigenem Ermessen zu widmen. Schuldbefreiende Zahlungen kénnen nur auf die in den Rechnungen angegebenen Konten erfolgen.

ll. GEWAHRLEISTUNG, HAFTUNG UND SCHADENERSATZ:

Der Kunde ist verpflichtet, allfallige Mangel binnen 8 Tagen ab Erhalt der Ware schriftlich Alpina anzuzeigen, widrigenfalls sdmtliche Gewahrleistungs-
und Schadenersatzanspriiche, die mit dem behaupteten Mangel in Zusammenhang stehen, erldschen. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware hiezu nach
Ablieferung eingehend zu untersuchen und in zumutbarem MaBe zu testen. Sofern ein Mangel dabei nicht auffallen kann, I&uft die vorgenannte 8-Tage-
Frist ab Erkennbarwerden des Mangels.

Berechtigte Gewabhrleistungsanspriiche werden von Alpina nach MaBgabe der folgenden Einschrankungen ausschlieBlich durch Behebung des Mangels
oder Austausch der Ware erledigt, wobei Alpina die Art der Mangelbehebung festlegt. Ein Anspruch auf Preisminderung besteht nicht.

Aus geringfligigen und unwesentlichen Méngeln — seien sie behebbar oder unbehebbar — erwachsen keine Gewahrleistungsanspriiche gegeniber
Alpina. Diesbeziglich besteht fiir Alpina insbesondere keine Verpflichtung zur Verbesserung, zum Austausch oder zur Preisminderung. Sollte Alpina in
diesem Zusammenhang dennoch Mé&ngelbehebungen welcher Art immer vornehmen, so erfolgt dies ausschlieBlich im Wege der Kulanz, und liegt in
diesem Verhalten von Alpina jedoch kein Anerkenntnis einer wie immer gearteten Verpflichtung zur Behebung dieser Mangel oder eines Rechts des
Kunden zur Geltendmachung dieser Gewahrleistungsanspriiche.

Der Kunde ist nicht berechtigt, wegen Gewahrleistungsanspriichen — seien sie auch berechtigt — vereinbarte Zahlungen an Alpina zuriickzuhalten.
Zudem koénnen jegliche Gewahrleistungsanspriiche nicht vor vollstandiger Kaufpreisentrichtung durch den Kunden geltend gemacht werden.

Ort der Gewahrleistung ist dabei Steindorf am Ossiachersee. Der entsprechende Transport in beide Richtungen erfolgt auf Gefahr und Kosten des
Kunden. Sofern nicht anderes vereinbart wird, gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist.

Jede Haftung von Alpina fir Schaden des Kunden aus jeglichem Rechtsgrund einschlieBlich Verzug, Unmdglichkeit, Schlechterfiillung, Vorliegen von
Méngeln, Mangelfolgen, Verzdgerungen bei Gewahrleistungen und auBervertraglicher (deliktischer) Haftung wird ausgeschlossen, es sei denn, der
Schaden wurde durch Alpina qualifiziert, grob fahrlassig oder vorsétzlich verursacht. Selbst im Falle der groben Fahrlassigkeit oder des Vorsatzes haftet
Alpina nicht fur atypische oder nicht vorhersehbare Folgeschaden. Dariber hinaus wird jeder Haftungsanspruch betragsmaBig mit 20 % des
Rechnungsbetrages limitiert, der das den Schadenersatzanspruch auslésende Produkt oder die auslésende Leistung beinhaltet. In Fallen
auBervertraglichen Schadenersatzes oder bei sonst nicht moglicher Zuordnung betragt die Hochstgrenze 20 % des Gesamtbetrages der zuletzt vor
Schadeneintritt gestellten Rechnung.

Insoweit das Produkthaftungsgesetz die Freizeichnung zul&Bt, verzichtet der Kunde auch diesbeziiglich auf Schadenersatzanspriiche gegen Alpina und
gilt diesbezliglich die im vorigen Absatz getroffene Regelung sinngeméaB auch fiir den Bereich der Produkthaftung.

IV. VERSAND:

Ein allfalliger Versand der Ware erfolgt — sofern nicht anderes vereinbart wird — auf Gefahr und Rechnung des Kunden und gehen die damit
verbundenen Kosten ebenfalls zu Lasten des Kunden. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die Inempfangnahme der Ware durch den Kunden oder von
einer von ihm beauftragten dritten Person ordnungsgemé&B vorgenommen wird. Sofern unter der angegebenen Lieferadresse ein Beauftragter oder
Angestellter eines dort situierten Unternehmens oder Betriebes die Inempfangnahme durchfiihrt, gilt die Ablieferung als ordnungsgemé&f durchgefihrt
und tragt der Kunde das diesbezigliche Risiko, sofern Alpina in diesem Zusammenhang nicht ein grobes Verschulden nachgewiesen werden kann.
Sofern die Lieferadresse auf eine Schipiste, ein Stadion, eine Rennstrecke oder dhnliches lautet, gilt eine ordnungsgemaBe Ablieferung als erfolgt, wenn
die Waren durch einen bei der jeweiligen Anlage oder einem Teilbereich hievon Beschaftigten in Empfang genommen wird oder in Ermangelung einer
Ubernahmebereiten Person im angegebenen Bereich abgestellt wird. Bei Lieferungen an Vereine und &hnliche Einrichtungen gilt die Lieferung auch dann
als erfolgt, wenn diese gegeniiber einem Mitglied des Vereines oder der &hnlichen Einrichtung durchgefihrt wird.

V. AUFSTELLUNG:

Sofern eine Aufstellung bzw. Montage der Waren vereinbart wird, gilt auch diesbeziglich der AusschluB von Schadenersatzanspriichen gemags Punkt Ill.
Insoweit der Kunde flr die Aufstellung seinerseits Arbeitskrafte beizustellen hat, haftet fir ein allfélliges Fehlverhalten in der Umsetzung der
Anweisungen, unkorrekte Arbeitsweise oder Fehler welcher Art auch immer, welche diese vom Kunden beizustellenden Arbeitskréfte begehen, der
Kunde selbst. Ebenso besteht keinerlei Haftung von Alpina, wenn durch den Kunden oder durch Dritte an den aufgestellten Einrichtungen wie immer
geartete Abanderungen, Manipulationen 0.4. vorgenommen werden. Sofern von Kunden beizustellende Personen nicht beigesellt werden oder sich
diese als untauglich erweisen, nimmt der Kunde zur Kenntnis, daB sich die Aufstellung entsprechend verzégern kann. Alle damit verbundenen
Mehrkosten sind diesfalls vom Kunden zu tragen. Sofern Alpina Ersatzkrafte beistellt oder von dritter Seite beizieht, sind die dabei entstehenden Kosten
zuzliglich eines 15 %igen Firmenaufschlages bzw. — soweit es sich um eigene Krafte handelt — diese angemessen nach den jeweils bei Alpina geltenden
Regieséatzen abzugelten.

VI. EIGENTUMSVORBEHALT:

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstadndigen Bezahlung des vereinbarten Entgeltes fir die jeweiligen Waren, im Falle des Bestehens weiterer
offener Forderungen auch aus anderen Lieferungen oder Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung sédmtlicher aus der Geschéftsbeziehung gegen den
Kunden entstandenen Anspriiche alleiniges Eigentum von Alpina. Alpina ist fir den Fall des Verzuges sowie fir den Fall der Verschlechterung der
wirtschaftlichen Situation des Kunden berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware vom Kunden zuriickzuverlangen oder nach ihrer Wahl die
Ware auf Kosten des Kunden abzuholen und einzulagern. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes und Abholung der Ware gilt noch nicht als
Auflésung des Kaufvertrages. Der Kaufpreis bleibt weiter fallig. Alpina kann jedoch den Kaufvertrag auflésen und vom Kunden eine Stornogebiihr in
Hoéhe von 40 % des vereinbarten Entgelts zuziglich der tatsachlich verursachten Spesen zuziiglich eines Benitzungsentgeltes in Hohe von 1 % des
vereinbarten Entgeltes pro Woche der Benlitzung zuziiglich der Kosten fir allféllige Reparatur und Reinigung der Ware verlangen.

VIl. ERGANZENDE BESTIMMUNGEN FUR DIENSTLEISTUNGEN:

Insoweit Alpina fir den Kunden Dienstleistungen erbringt, insbesondere Sicherheitsmaterialien vermietet und/oder aufgestellt werden, diesbezlgliche
Beratungs- und Planungsleistungen etc. erbracht werden, gelten vorrangig folgende Bestimmungen, wobei die Punkte I. bis VI. dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen subsidiar zur Anwendung kommen, insbesondere die Haftungs- und Gewéhrleistungsregelungen gemas Punkt IlI. vollinhaltlich
auch fir Vermietungen und Dienstleistungen aller Art gelten: a) Wahrend der abzusichernden Veranstaltung einschlieBlich der Zeit von der Anlieferung
bis zum Abschluss des Abbaues stellt der Kunde einen geeigneten Parkplatz fiir einen Alpina-Sattelzug oder eine sonstige geeignete, iberdachte und
gesicherte Lagermdglichkeit fir die vertragsgegenstandlichen Sicherheitsmaterialien zur Verfligung. b) Alpina garantiert eine ptinktliche Anlieferung und
Aufstellung im Sinne des allenfalls vereinbarten Zeitplanes, sofern nicht héhere Gewalt (StraBensperren, Lawinengefahr etc) oder Versdumnisse des
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Kunden (zB Fehlen der vereinbarungsgemanB beizustellenden Arbeitskrafte oder Transportmittel) dem entgegenstehen. c) Sofern Hilfskrafte entgegen
der getroffenen Vereinbarung durch den Kunden nicht oder nicht in ausreichendem MaBe beigestellt werden oder sich als ungeeignet erweisen, sind die
Kosten fur Ersatzkrafte mit EUR 39,97 netto pro Person und Stunde vom Kunden zusétzlich zum vereinbarten Entgelt zu bezahlen. d) Das Risiko der
Beschadigung der zum Alpina-Sicherheitspaket zahlenden Sicherheitsmaterialien im Rahmen der abgesicherten Veranstaltung durch Stlrze von
Wettbewerbsteilnehmern, Vorldufern etc. tragt Alpina. Alpina wird in einem solchen Fall so rasch als mdglich die beschadigten Sicherheitsmaterialien
kostenfrei durch unbeschédigte Sicherheitsmaterialien ersetzen. Sofern es jedoch zu Beschadigung der Sicherheitsmaterialien durch Vandalismus,
Ausschreitungen von Zuschauern, Beschadigungen durch Fahrzeuge, Beschadigungen durch Dritte etc. kommt, oder Sicherheitsmaterialien gestohlen
werden, hat der Kunde die Kosten fiir die Reparatur bzw. den Austausch zu tragen. e) Die Sicherheitsmaterialien werden mit einem Lieferschein
angeliefert, der vom Kunden oder dessen Beauftragten zu unterzeichnen ist, widrigenfalls die Materialien nicht abgeladen und aufgestellt werden. Nach
Ende der Veranstaltung werden ein Retourlieferschein und eine damit korrespondierende Fehlmengenliste zweifach erstellt, wobei ein Exemplar fir den
Kunden und ein Exemplar fir Alpina bestimmt ist. Auch diese Unterlagen sind vom Kunden oder dessen Beauftragen zu unterzeichnen. Sofern die
Kundenunterschrift und die Unterschrift des Alpina-Beauftragen auf dem Retourlieferschein und der Fehlmengenliste nicht vorhanden ist, gilt der
Nachweis der vollstdndigen Riickgabe der Sicherheitsmaterialien als nicht erbracht und hat diesfalls der Kunde fiir die fehlenden Sicherheitsmaterialien
(das ist die Differenz aus den im Lieferschein angeflihrten Sicherheitsmaterialien zu den im Retourlieferschein angefiihrten (oder in Ermangelung eines
solchen von Alpina als zurlickgegeben anerkannten) Sicherheitsmaterialien) vollen Ersatz fiir diese Waren auf Basis der zuletzt glltigen Alpina-Preisliste
an Alpina binnen 14 Tagen nach entsprechender Rechnungslegung zu bezahlen. f) Sofern aus welchen Griinden immer die Veranstaltung abgesagt
wird, hat der Kunde an Alpina folgende Stornogebiihren (= Prozentsatze des gesamten vereinbarten Entgeltes) zu bezahlen: Bei Einlangen der Absage
durch den Kunden bei Alpina vor Beginn der Anreise des Alpina-Sattelzuges: 10 %; Bei Einlangen der Absage durch den Kunden bei Alpina nach Beginn
der Anreise des Alpina-Sattelzuges, jedoch vor Beginn des Aufbaues: 50 %; bei Einlangen der Absage durch den Kunden bei Alpina nach Beginn des
Aufbaues: 100 %. g) Der Kunde erklart, bezlglich des Absagerisikos sowie beziglich des mit der Veranstaltung selbst verbundenen Risikos
einschlieBlich des sich aus lit. d und lit. e ergebenden Risikopotentiales eine angemessen hohe Versicherung, die derartige Schaden vollstdndig abdeckt,
abgeschlossen zu haben.

VIIl. DATENSCHUTZ

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Sofern Sie personenbezogene Daten auf unserer
Website im Kontaktformular, per Email oder auf sonstige Art und Weise angeben, erfolgt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
ausschlieBlich im Rahmen der der ab 25.05.2018 geltenden Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Datenschutzgesetz 2000 (DSG 2000) und
des Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018, der datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) sowie sonstiger
einschlagiger Gesetze und Bestimmungen in der jeweils gliltigen Fassung.

Im Folgenden informieren wir Sie, welche Daten wir im Rahmen unserer Tatigkeiten verarbeiten und zu welchem Zweck dies geschieht.

Lit. 1. Anfragen und Kundenkontakt (iber die Website

Wenn Sie uns Uber die auf der Website angegebenen Kontaktmdglichkeiten unter www.alpina.at kontaktieren, verarbeiten wir die von Ihnen
angegebenen personenbezogenen Daten (z.B. Name, E-Mailadresse, Betreff und den Inhalt der Nachricht), um Ihre Anfrage nach einem Produkt oder
einer Dienstleistung bei uns zu beantworten, Informationsmaterial zu einem Produkt oder einer Dienstleistung zu versenden oder einen blichen
Kundenkontakt zu pflegen. Die Verarbeitung Ihrer Daten ist in den vorgenannten Fallen zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen bzw. fir die
Erfillung des Vertrags gemaB Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO erforderlich und daher rechtmaBig. Wir geben Ihre Daten nicht an andere
Unternehmen weiter und es erfolgt auch keine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation. Wir
I16schen lhre Daten, wenn Sie dies beantragen oder wenn kein aufrechtes Kundenverhaltnis mehr besteht, sofern wir nicht aufgrund gesetzlicher
(Aufbewahrungs-)Pflichten zu einer Iangeren Speicherung erméachtigt oder verpflichtet sind.

Lit.2. Betroffenenrechte und zustédndige Aufsichtsbehérde

GemaB den Bestimmungen der DSGVO haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L&schung,
Einschrankung der Verarbeitung und Widerspruch sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit. Zur Geltendmachung dieser Rechte kénnen Sie sich per
Email an office@alpina.at oder per Tel. +43-4243-2480-18 an uns wenden. Sind Sie der Ansicht, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
gegen das Datenschutzrecht verstéBt oder ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, haben Sie das Recht sich
bei der Aufsichtsbehdérde zu beschweren. In Osterreich ist die Datenschutzbehdrde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, (https://www.dsb.gv.at/) zustandig.

IX. SCHLUSSBESTIMMUNGEN:

Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus mit Alpina geschlossenen Vertragen abzutreten oder sonst Rechte oder Pflichten aus mit Alpina
geschlossenen Vertrdgen ohne die Zustimmung von Alpina ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen; dies gilt auch fiir Gewahrleistungsanspriiche.
Erflllungsort ist Steindorf am Ossiachersee. Es gilt 6sterreichisches materielles Recht. Gerichtsstand ist das jeweils sachlich zusténdige Gericht in
Klagenfurt. Sollte eine der Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein, andert sich nichts an der Wirksamkeit aller Gibrigen
Bestimmungen und haben diesfalls an die Stelle unwirksamer Bestimmungen solche zu treten, welche der wirtschaftlichen Wirkung der unzuléssigen
Bestimmung méglichst weitgehend entsprechen, welche Bestimmungen bereits jetzt als vereinbart gelten.

Fur allfallige Ruckfragen wenden Sie sich bitte an:

ALPINA Sicherheitssysteme GmbH
A-9552 Steindorf, Bundesstrasse 20
FN 47414 b

Tel: +43 4243/ 2480-0
Fax: +43 4243 /2480-5
URL: www.alpina.at

E-Mail: office@alpina.at
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